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欧普照明照明股份有限公司
投资者关系活动记录表
编号：2017-012         
	投资者关系活动类别
	□特定对象调研           √分析师会议
□媒体采访               □业绩说明会
□新闻发布会             □现场参观
□路演活动               □其他

	形式
	□现场       □网上       √电话会议

	参与单位名称及人员姓名
	中信证券 金星、甘骏等多家机构投资者

	时间
	2017年10月27日10:00-11:30

	地点
	上海万象城 欧普照明股份有限公司

	上市公司接待人员姓名
	董事会秘书、CFO 韩宜权
证券事务高级代表 刘斯

	投资者关系活动主要内容介绍
	1、 公司对经销商的终端运营提供哪些帮助和支持？
在消费升级的态势下，公司不断丰富家居照明类产品系列，设计师团队、研发团队、产品团队不断提升产品的附加值，从光源、吸顶灯拓展至装饰灯（如：新亚洲风尚、西式复古等风格化产品系列）。随着产品品类的多样化，公司进一步丰富终端形态，2017年新增一批千坪大店。为支持终端门店的升级以及全系列产品的推广，公司从以下几方面为经销商提供帮助，以培养经销商的大店运营管理能力：
1） 物料宣传支持
在新品推出环节，公司召开经销商会议，向经销商讲解新品的特点和卖点，并针对产品做相应的推广（如：纸板、电子版等推广资料）； 
2） 建店支持
店面建设方面，按每平米提供建店补贴支持以及道具支持；
3） 销售人员支持
随着公司不同风格化产品的持续推出，公司不断推进零 “欧普零售运营师/培训认证师”、“金牌店长孵化” 等培训体系，以此提高销售人员对消费者的服务水平；
4） 协助经销商拓展家装设计师渠道

同时，从公司组织架构层面，公司办事处人员的考核目标以门店零售运营能力为指标，引导办事处人员协助经销商提升终端的运营效率。

2、 灯具作为非标品，消费者的需求逐渐个性化，未来照明应用领域是否会出现大品牌？
未来在照明应用领域，极有可能出现大品牌。
1） 从行业角度，随着LED技术的切换和不断成熟，很多中小企业被淘汰，原先的国际照明巨头也逐步退出中国市场。目前，在照明应用端存在一个空白市场。
2） 在品牌方面，公司从2017年开始陆续扩大品牌、市场宣传等方面的投入，如：在机场、高铁等人流量大的区域进行广告推广，以提升消费者的品牌感知度。
3） 在产品方面，公司不断提升产品的设计感，将设计部迁至中山古镇，让产品设计能以最快的速度贴近市场，并且引领整个市场的变化。

3、 公司的核心竞争优势是什么？
公司拥有综合的运营体系，从产品研发、制造、供应链管理到销售渠道，均在行业内具备一定的竞争优势。
1） 在研发端，公司每年在光谱研究、新材料运用、智能化照明等领域进行开发和投入，以满足消费者多样化的产品需求。
2） 在制造端，基于欧普个性化需求，公司设有独立的团队，从事自动化软件、硬件的研究和设计，串联各类标准机器设备，研发符合欧普需求的自动化设备。
3） 在渠道端，公司拥有超过3,500家专卖店、100,000家流通网点，覆盖至全国省会、地级市、县级市和乡镇城市。同时，公司与经销商拥有长达数十年的稳定合作关系。
4） 在信息化能力方面，公司建立了企业内部的SAP系统和经销商管理系统，旨在设立从厂家到终端门店全流程的信息化管理布局。

4、 请介绍到家服务平台的发展情况
公司正在从单一的产品供应商向服务提供商转型，旨在解决用户更深层次的痛点。欧普到家服务平台将全国的安装水电工、物业纳入APP平台。用户在欧普专卖店购买灯具之后，扫描二维码安装APP后即可发送安装需求。自今年第一季度正式上线到家服务平台，已注册的水电工数量接近上万名。公司通过到家服务平台，鼓励经销商走入社区，掌握消费者习惯，并着力挖掘庞大的家居照明替换市场。


	附件清单
	无

	日期
	2017年10月27日



