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投资 1í关系
、l 料定对象 i间!i)f 口分机师会议 口媒体米访

活动炎另IJ
口、IHti 说 iljJ会 口i'fr问发布会 口比 iHi活动
口现场参观! 口其他
fiiit畏ìíE券、T假硝信基余、 M'囚基余、国 î~ìíE券投资信托、 11
材、资产、从容投资管理有限公司、 Ji有很资产:、千合资本、荷二k

参与币价 集团、 Old Peak (JQ AM) 、Prime Capital Mgmt Co (P)‘Hong
Kong 、夭 )xlìiE券、{言达ìíE券、 rl' 911军卿投资有限公司、平安
资j'"飞臼 l丰投资、尚稚投资、 4J)J 资管、东方基金等

时 fllJ 2018 if二03 月 21 fI
i也 .';1，、飞 杭州ílHf.ö、1ï"!J梭二弓会议室

才、公司战{斗人员
1在1jL会拖二1\、财务管理 jHl负责人、战略企划 i';fl负责人、风险管
fmfifi负武人、电子银行部负资人、证券 ~Ji务代表
问题 l、目前公司的主要客户集中在哪些行业，对公和零售贷
款结构如何?对公方面，平均贷款余额情况?户均贷款余额中
位数大约如何?大中型贷款客户占比情况如何?
答:目前我行的信贷投放主要 ~II' 于 :(1) 水利、环境和公共设
施管理 !Iv.: (2)批发平11苓售业:(3)能IJ选业 :(4)租赁平11商务服务业。
f战至到 2017 年 9 月二十七占贷款的比重分别为 15.7%. 14.0% ，
12.0% 丰1110.6% 。贷款结构方面，截至 2017 年 9 月末，对公贷
;fJ~占比 75.2%. 个人贷款占比 21.1%，其余部分为票据。对公
贷款户 J:)J{j: 3‘000 )j 左右;截至 2017 年 9 月末，按贷款余额
米;看，大'\'型客户占比在48.9%: 核发放户数来看，大 '1'型企
业占比在 29.7% 。

投资有关系活动
主 2lt内容介绍i 问题 2、公司前三季度营收同比负增长，而 4 季度营收向好明

显，主要的贡献来自哪些方面?
答:二u.t 原因如下: (1)营改增影响减弱。 2016 年前四个月仍
征收背 !Iv.税，此后改征用值税，导致同口径下对于营业收入计
'1/1有所影响: (2)规恢效益的体现。 2017 年四季度当季 H均生
息资产余额与一季度相比环 tt 、同比均呈现上升的态势: (3)定
价水平捉到。 2017 年全年我行的定价水平持续提刑， 2017 年
第阳季度新发放贷款利率较年初上升较快。

问题 3、债券投资方面，对于信用债和利率债投资的考虑?
答:在目前~融市场大监管 7522下，我们预 ì:1货币政策仍将维
Jjfa 缸中性. I盯经济基本 ifIT韧性较强，外因经济体缓慢 ~Uj: 。
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在此前提 F. 债券市场收益率料将 tf~约'向W.íι荡走势，而{言川
fiJi}A险或将有所 )Jll大。因此.1我足行{债F贡I券投资 1将夺吉纠维!住t忖f捋占扪l出革坦剧A惊I
观 J点l且~，，以短久如]裂息策略为主，主要投资低风险的利率债券利 l
同，IHf.1Y!. 保捋债券投资的短久则和 lP，\!悦的适度增长。

问题 4、公司 2017 年存款增长很好，原因为何，主要增长来
源和成本情况及未来可持续性?
答:从变 ï;lJ'tl~况来看，才，ip，(!{il沂期布款增长较快，二UfIJiU 占|

足孜行加大力 }J[当715ij客户 JLflill. 发展基本户及结算在:户.Jíl广
交易银行产品运用. '~f~:l~J荐款沉淀。在当前市场和 IHI管环境下，
无论是为了减少成本 ~I'山，j4i足纤解流动性压力� i在首要的就
是做好布款维护与拓展工作。我行树立在软立行的理念，多 m
)Pì~、多管齐 f. H续打好稳 {{-!ft存攻 11r.1说，市场份额抖纹'捉
升，截至 2017 年 9 月末. 11(;行rFEKTE杭州地区的市场占有，率
为 9.16%. lt 年初j上升 0.29 个百分点。

问题 5、公司前三个季度净息差 <QI 1.72% 、Q2 1.63'1.，、Q3
1.81 Olc，)有反复，且较去年 <2016 年 Q4 1.98%) 有较大幅度
下滑，公司如何应对?展望近两年息差走势，请分析主要影响
因素?
答:主要原因是 2016 年末以来，货币市场利率的的刑 41f'ï;lJ丁
市场利率的上升，而贷款利率的 l:fi 布在滞后性，同 11、J 111'J二，jJ
改增、存最贷款的重定价因素和 ltJI构因素，导致贷款收益率下
降，净息差下降。主要!业ï.7'.j策附: 1 、边过加强定价 .g 月!，尤
其是从 2017 年 2 月份开始时纹调貌 5 次 FTP. 新发放融资业
务 ;J'IJ率运月囚刑; 2、加强流动性笆'跑L JJuiJ!l'dUJI很它;JMl。从二:
季 /J[开始，本行利差企稳囚刑。

问题 6、2017 年公司不良率平稳略降，关注类贷款占比亦在下
降，目前资产质量整体走势如何?新发生不良贷款集中的行业
如何?
答:截至 2017 年末，我行不良贷款;在 1.59%. 低于荒 ~jJ:会M
rr 目标 1.60%. 比上年末降低。 .03 个百分点，比浙江银行业、 l'
均不良贷款率低 0.05 个百分点。 2017 年我行前三季度革开发生
风险贷款段多的前三大行业分别为:批发平 IJ4= l1f，llé(30.9%) 、
制造业 (29.3%) 和liJ1筑业 (10.2%)0 Jt;'!' 批发和l苓售业、 ;1)IJ.ì1业
是孜行信贷资产分 :{ti (('JJ:!)J! 行业，新发生不良占比与贷款的 fr
，Il~占比1占*1 吻合，从纵 I"J比较看. ;1开发生不良速度 IHIltl趋缓。
il1筑业新发生不良主要是受个另 Ij客户影响。

问题 7、在不良处置方面，目前主要的手段有哪些?
答:主要采取了以下措施:一、建立并深化存虫不良资产技 l点
111查工作，强化分层管政!理念。二、捋续深化总行指导机 i1iiJ.
总行 F派人员到异地分行组述泊收小组，实施 Siij阳市 4X. 加1:大
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对分行的指导力度，上下跃动，发挥总行专业优势和机构信息
优势。 2017 年前l宁波分行、深圳分行派驻了清收小组，取得
了较好效果。完善杭州地区集巾济收机制，抽调部分杭州地区
百股支行专职清收人员，组述资产保全部杭州管理团队，全面
负责指导、参与、监督杭州地区风险贷款的谈州、 i育收、转化
工作。三、积极拓展市场化创新处置方式，积极推进不良资产
收益权转让、不良资产证券化 .JFJ 丧内部经营性洁收，取得明
显成效。

问题 8、考虑当前不良压力和银监会的拨备新规，公司未来的
拨备政策如何变化?对于风险和收益如何权衡?
答:假监会拨备新规的出发点是鼓励银行加大不良贷款处百力
度.!'f 'ij.:反映 ti产质量，腾山更多信贷资源提升服务实体经济
能力。根据恨 lHL会文件，各地方银 l监局将根据通知要求，按"-
ly-rrr'原则，.ì1J:-'ßi明确 !YL家银行的贷款损失准备监管妥求，
H前浙江 tRlkt局尚米明确对我行的贷款损失准备监管要求。
2017 年我行资产质 iii;继续好转，新发生不良贷款形成迷 tSt放
绥 .ff量不 l远处'itUJ 1St加l大，拨备充足. 2017 年末拨备在i盖
率 211.03%. 比上年二十二挺高24.27个百分点。根据监管导向和
我行实际. 2018 年我行将保持适当的不良贷款核 íi1í力度，进
一步改善资产质量。

~;3~!共 3!.ii


	00000001
	00000002
	00000003

