
2019 年 4 月 18 日圆通速递投资者调研会议纪要 

 

调研时间：2019年4月18日下午15:00--17:00 

调研地点：上海市青浦区华徐公路3029弄18号 

来访人员：兴业证券、西南证券、长江证券、国泰君安、涌金资产、中信证

券、广发资管、中信建投、中泰证券、大和资本、摩根大通、嘉实基金、天风

证券、浙商证券、兴全基金、国金证券、中国平安、太平基金、海通证券、中

金公司、光大证券、国盛证券、广发证券、邮政银行、安信证券、睿远基金、

东海证券、东北证券、安信基金、光大资管、朱雀资产、挚信资本、Yulan 

Capital、华安证券、中海基金、太平洋保险资管、网信证券、华创证券、交银

施罗德基金、申万宏源、大朴资管、恒安标准人寿保险、合晟资产、利檀投

资、浙商基金、永安国富、中财招商投资集团、凯石基金、天井投资、卓复投

资、承周资产、拾贝投资等投资者和研究员。 

 

公司管理层： 

圆通速递总裁：潘水苗 

圆通速递副总裁兼董事局秘书：朱锐 

圆通速递副总裁兼财务负责人：林凯 

圆通速递副总裁：闻杭平 

圆通国际总裁：黄逸峰 

圆通国际首席财务官兼公司秘书：黄珮华 

圆通速递资本运营部总监兼证券事务代表：张龙武 

 

一、由公司管理层简要介绍公司经营业绩、经营情况分析以及未来经营发展计划 

2018 年，公司经营业绩保持持续、快速增长，实现营业收入 274.65 亿元，

同比增长 37.45%；公司实现归属于上市公司股东的净利润 19.04 亿元，同比增

长 31.97%，实现归属于上市公司股东扣除非经常性损益的净利润 18.38 亿元，

同比增长 34.11%。同时，公司毛利率稳步提升，2018年实现综合毛利率 13.22%，

较去年同期提升 1.49%，快递主业毛利率 12.47%，较去年同期提升 1.71%。此外，



公司经营活动产生的现金流量净额稳定充裕，经营业绩良好。公司 2018 年业务

规模持续、快速增长，实现业务完成量 66.64亿件，同比增长 31.61%，高于行业

5.01%；自 2018 年下半年来，公司件量增速大幅领先行业，盈利能力显著提升；

2018年，公司市场占有率 13.14%，较 2017年提升 0.5%。 

2018年，公司持续优化加盟网络，快递服务网络稳步拓展，截止 2018年底，

公司共拥有加盟商 3,604家，末端网点 29,991个，终端门店超 40,000个；公司

亦不断加大枢纽转运中心、干线运输车辆、自动化分拣设备等的投入，枢纽转运

中心布局更趋合理，且智能化、自动化水平逐步提升，同时自有干线运输车辆占

比的提升进一步增强了议价能力及路由规划、调整能力。 

2018年，公司继续加大对快件时效与服务质量的考核，科学规划干线路由，

充分挖掘时间效益，优化客户投诉处理流程，提升客户服务体验，致力于为消费

者提供高时效、高品质的服务。公司 2018 年服务质量显著提升，有效申诉率由

年初的百万分之 6.84下降至年末的百万分之 0.85；有效申诉处理满意率由 6月

份的 94.1%上升至 12月份的 100%。 

公司业务量增速 2018 年第一季度略高于行业增速，二季度开始增速持续超

过行业，并逐渐扩大，件量规模稳步攀升。公司 2018 年下半年因收入结算政策

调整，自七月起公布的单票收入降幅 10%左右，但剔除结算政策调整因素后，单

票收入实际降幅为 5%左右，单票收入全年基本保持稳定，降幅温和可控。另外，

公司 2018 年深入贯彻落实成本管控各项举措，通过大力购置资产车、有效梳理

运能供应体系，推进转运中心自动化设备改造升级，提升转运中心自动化、智能

化水平，公司单票运输成本及单票中心操作成本持续下降，毛利率稳步提升，盈

利能力显著增强。 

2018年，公司深化国际化战略，通过战略合作、股权投资等方式积极深入布

局全球快递服务网络，拓展国际市场。2018年，公司控股子公司圆通国际经营情

况良好，实现收入 44.63亿港元，同比增长 21.6%；圆通国际实现经营性税前利

润 1.28亿港元，同比增长 24.6%。 

2019年，随着“向西、向下、向外”的不断发展，快递行业将在未来一段时

间内维持较快增速，公司预计 2019年快递行业件量增速将稳步提升。公司 2019

年将持续优化服务加盟商网络，增强网络综合竞争力；公司亦将不断加大转运中



心、自动化设备等基础设施投入建设，提升转运中心自动化水平，增强网络核心

资产掌控力；同时将继续通过路由优化、精细管理、共享客服、先行赔付等举措

重点提升时效水平和服务质量；此外，公司亦将持续优化干线路由、实现无缝对

接、推进自动化升级改造、推广科学排班、创新考核机制等持续推进降本增效，

实现公司的可持续、健康发展。 

 

二、投资者问答环节 

（一）2019 年公司将采取何种具体措施进行成本管控？改善空间如何？ 

答：2019年公司将通过梳理运能体系、路由优化、无缝对接、提升自有干线

运输车辆的占比及运力管控等措施降低单票运输成本，亦将通过转运中心升级、

改扩建、自动化安装与升级、优化工艺流程、完善考核评价机制、部分操作环节

服务外包等举措提高人均效能，降低单票人力成本。 

通过实施上述举措，公司预期 2019年单票成本将存在较大改善空间。 

 

（二）为何公司预期的件量增速目标远高于行业增速？ 

答：通达系快递公司的市场占有率不断提升，件量增速高于行业增速，主要

原因为：1、快递行业规模效应不断增强，市场份额进一步向头部企业集中，通

达系快递公司逐渐抢占二线快递公司的市场份额；2、随着服务质量与时效水平

的逐渐改善，通达系快递公司不断拓展部分中高端件、商务件客户，此类客户亦

为公司件量的快速增长提供了多层次的增长空间。 

 

（三）公司旺季的经营策略是什么？ 

答：2018年，公司前三季度在产能升级、路由规划、自动化设备投入等基础

工作方面取得明显成果，成本改善效果显著，使得第四季度旺季来临时公司成本

未出现大幅上涨；2019年，公司将继续致力于降本增效工作，并根据旺季的实际

情况适当调整各项政策，保证旺季的成本趋于平稳。 

 

（四）潘水苗先生履职公司总裁后的重点工作方向如何？ 

答：潘水苗先生履职公司后，首先将加大成本管控力度，提升精细化管理能



力，通过逐步降低运能成本、中心操作成本及加盟商成本，实现降本增效；其次，

潘水苗先生履新后将进一步加强公司信息科技能力建设，实现公司信息系统与业

务的协同发展，优化数据管理，提高管理效率，进一步降低成本、提升运营效率。 

 

（五）加盟制快递公司的竞争优势是什么？ 

答：加盟模式的主要竞争优势在于成本较低、效率较高，适合电商快递企业

的发展。同时，近年来加盟制快递服务企业亦逐步实现粗放管理至精细管理的转

变，不断采取多种举措，提高服务质量，提升用户体验，以提升整体服务水平。

服务质量的改善，将使得加盟制快递更具竞争优势。 

 

（六）公司如何看待自提柜等新型末端配送形式？ 

答：快递行业未来的末端配送形式将会是上门配送、自提柜、终端门店等多

种方式相结合。公司看好自提柜等新型配送形式的发展，并就相关领域与菜鸟等

战略伙伴达成合作。 

 

（七）公司如何看待快递行业未来的竞争格局？ 

答：短期来看，加盟制快递公司的件量增速将保持持续、快速增长；中小快

递公司逐步退出市场后，快递行业基本形成寡头垄断格局。在降本增效的基础上，

快递公司后续将会在服务质量、信息化水平等方面展开竞争。 

 

（八）公司如何帮助加盟商降低运营成本？ 

答：公司秉持“服务好加盟商就是服务好客户”的理念，不断优化服务加盟

网络，通过增加分拣隔口、新增建设城配中心和建包中心、配送终端等，实现集

中建包、操作前置等帮助加盟商优化分拣派送模式，降低加盟商运营成本；公司 

将在全网内支持和指导加盟商以业务量流向为导向，在同城、城际、省际间不断

加大加盟商至枢纽转运中心之间的运力统筹，实现精准对接。此外，公司推广物

料、汽车、保险、燃油等集中采购模式，并在部分重点城市建设共享中心，构建

公司与加盟商、加盟商与加盟商之间资源共享的服务平台，有效发挥集约化管理

优势，提升管理效能。公司将持续推广、建设共享客服，实现辐射区域及加盟商



客户投诉的统一监控、统一维护、统一处理，进一步降低加盟商的客服、运营等

成本。 

 

（九）圆通航空的主要市场以及机队建设计划如何？ 

答：圆通航空 2018 年下半年开展商业化运营，积极拓展第三方客户，第三

方客户包括电商平台、物流公司、生鲜企业等；目前，圆通航空主要航线覆盖东

南亚、东北亚、中亚等区域。2019年，圆通航空机队规模将基本保持稳定，但将

逐步优化机队结构，对部分老旧机型进行更新换代。 

 

（十）公司自有干线运输车辆如何构成？公司根据何种要素确定车辆的运输线

路和自有运输车辆的投入比重？ 

答：截止 2018 年底，公司自有运输车辆达 1,199 辆，其中三分之一为大型

运输车辆；公司后续亦将不断提升自有干线运输车辆占比，并逐步增加大型运输

车辆等。公司将在货量较足、时效要求较高的线路优先使用自有运输车辆。 

 

（十一）公司选择航空运输的标准是什么？  

答：现阶段，公司选择航空运输的主要考虑因素为运输时效及服务质量能否

满足客户的期待与要求。 

 

（十二）通达系快递公司皆比较注重小件快递，如何处理 3-10公斤产品层次？

是否可根据重量作出产品分层？ 

答：公司在聚焦小件快递的同时，亦逐步加大能力建设，增大转运中心、自

动化设备等的投入，提升转运中心 3-10 公斤产品的处理能力，例如在末端中心

的卸货口单独设置 1-2 条专线处理该产品；同时，公司在运力升级、无缝对接、

城配中心建设等方面亦有对 3-10公斤产品进行综合考虑。 


