证券代码：601528                              证券简称：瑞丰银行

浙江绍兴瑞丰农村商业银行股份有限公司
投资者关系活动记录表
    日期：2021年 9月14日                                                        
	投资者关系活动类别
	特定对象调研      □分析师会议        □媒体采访
业绩说明会         □新闻发布会        □路演活动
□现场参观           □其他 

	参与单位名称
	华泰证券、易方达基金、博时基金、中庚基金、中银基金、中金基金、拾贝投资、银华基金

	时间
	2021年9月14日上午： 9:30 ——11:30

	地点
	瑞丰大厦三楼三号会议室（现场交流和电话会议相结合）

	上市公司接待人员姓名
	瑞丰银行董事会秘书吴光伟、首席财务官郭利根、相关部门负责人等。

	投资者关系活动主要内容介绍
	接待过程中，公司接待人员与投资者进行了充分的交流与沟通，严格按照有关制度规定，没有出现未公开重大信息泄露等情况。

	调研主要内容
	1．贵行制造业贷款占比较高，且以纺织业为主，未来转型压力如何？先进制造业投放有何具体思路？贷款投放模式主要包括？ 
柯桥地区的产业特点决定了我行的制造业贷款占比较高且以纺织业为主的现状。由于制造业目前是国家重点扶持行业，柯桥区也在积极推进产业结构调整、升级，主要包括：加快补齐各领域短板，扩大重大科创平台、战略性新兴产业、现代化产业链投资；积极谋划推进健康岛、数智港、临空经济先导区、福全产业新城、杭州湾未来科学城等万亩产业发展空间；加快重大基础设施项目建设，扩大企业设备更新和技术改造投资。这些大转型、大投资为我行信贷结构的优化创造了良好条件。
我行先进制造业投放具体思路：我行将根据区域经济转型升级的实际情况，逐步改变制造业中纺织业为主的现状。去年以来，柯桥区开展“322制造业发展步鱼计划”，即通过3-5年努力建立以现代纺织、现代住建、黄酒3大重点制造集群为支撑；时尚产业、智能制造2大优势制造业为主攻方向；新材料、生物医药2大新兴产业为发展方向的现代制造业高质量发展新体系。未来3-5年我行发展将与区域经济发展同频共振，加大上述产业信贷投放力度，逐步降低纺织业占比。
我行贷款投放模式主要包括：一是小微企业贷款以线上模式为主，与大数据中心对接，以数据驱动业务发展，重点通过小微易贷、关贸E贷等线上产品，提高竞争力；二是设立“企业信用库”，实现小微企业、初创企业的批量服务；三是利用“三分三看三重”小微技术操作模式，实现同传统的小微企业不同的信评路径，进一步拓展了我们的客户服务空间；四是对于科创企业，进一步调整评估模型，加大推广“人才通”、“上市贷”等产品，提升科创企业的可获得性；五是辖区内客户经理每周驻点办公，即时办理业务。我们推出的“百园工程”项目解决了小微客户贷款难、贷款慢的问题，比如2020年疫情期间，我们16天时间就发放了37.7亿支小再贷款，创造了一项全省纪录。
2. 2020年以来贵行小微业务开展情况如何？如何应对来自大行的竞争压力？
自去年疫情以来，我行依托于5000亿再贷款、10000亿再贷款和两项工具的政策，按照“全面走访、应放尽放”的要求，着重加大对有序复产、外贸、商贸三产等行业的金融支持力度，将信贷资金重点投放至外贸出口、生产制造、文化旅游、住宿餐饮、交通运输等受疫情影响较大的行业以及智能制造、在线消费、无人配送、医疗健康等新兴产业，同时加大对小微企业的扶持力度。2021年以来，由于国内疫情企稳，出口好转，本行小微业务较上年有所提升。
面对大行的竞争压力，我行有如下竞争优势和措施：一是机制优势。瑞丰银行作为地方法人机构，有决策链条短的机制优势，有利于我们创新经营机制和服务模式，提高精准服务、灵活服务、贴心服务和普惠服务的能力；二是网点优势。瑞丰银行在辖区内有106家网点，同时还有近400家村级便民服务点，我们还和柯桥区42家政府部门合作，建立了“银政联盟1+N”模式，通过引进政府数据+政务服务，可以在网点为老百姓提供近百项金融+政务服务，这是其他银行不能比拟的；三是人和优势。瑞丰银行历经多年发展，奠定了人缘、地缘、情缘优势，这三大优势归根到底就是“人和”。如今年，我们和柯桥区委组织部联合建立了“两员一顾问”机制，派出132名驻村金融指导员、金融特派员，创新落实习近平总书记在浙江工作期间驻村指导员批示精神，实行每周走访，助力三农小微走向共同富裕之路。
3. 贵行2021年资产质量如何展望？有哪些主要的风险点？
[bookmark: _Hlk76284383]从外部环境来看，今年以来，区域经济运行延续稳定恢复的良好态势，工业经济稳中有升、投资持续稳定恢复、消费延续恢复态势、外贸出口增势良好。良好的政策环境、产业结构、完整产业链和成熟企业家，为我行资产质量改善、优化提供了良好外部环境。从内部来看，近年来我行不断完善内控制度、优化业务流程、强化风险管控，不断加大不良贷款清收处置力度。我行2021年6月末不良贷款率为1.29%，较上年末减少0.03个百分点，拨备覆盖率为247.83%，较上年末增加13.42个百分点。总体来看，本行不良率整体保持稳中有降，拨备覆盖率逐年上升。2021年我行资产质量将保持平稳向好态势。
从上半年情况看，内外部运行环境没有出现大的变化，但原材料及大宗商品价格上涨，外汇汇率变动会对区域内企业，特别是外贸企业的资金和利润产生一定影响，后续随着国外疫情逐步控制消费需求逐步恢复，外贸出口将会增长，相关影响会逐步平稳。我行目前面对的主要风险点有：贷款客户以小微企业为主，规模较小、抗风险能力较低；客户贷款主要集中于绍兴市，对本地的经济增长依赖较大，贷款行业集中度较高。
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