
无锡农村商业银行股份有限公司
投资者关系活动记录表
                                           
    日期：2021年 9月15日                                                        
	投资者关系活动类别

	特定对象调研      □分析师会议        □媒体采访
业绩说明会         □新闻发布会        □路演活动
□现场参观           □其他 

	参与单位名称
	兴业证券、泰康资产、中信证券资管、紫金保险、大朴资产、国华人寿、国泰产险、兴业证券投资部、华菁资管

	时间
	2021年9月15日下午：13:00 – 14:00

	地点
	线上交流的方式

	上市公司接待人员姓名
	无锡农村商业银行董事会秘书、证券事务代表、财务部副总经理等

	投资者关系活动主要内容介绍
	接待过程中，公司接待人员与投资者进行了充分的交流与沟通，严格按照有关制度规定，没有出现未公开重大信息泄露等情况。

	附件（调研内容）
	调研会议纪要
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附件：
[bookmark: _Toc82506426][bookmark: _Toc13698]会议纪要
1、零售贷款今年增长较好， 三、四季度零售贷款投放措施？
本行三、四季度零售贷款投放主要措施：（一）持续开展整村授信走访活动。深入属地各村挨家挨户走访，详细调查了解村内居民的消费、融资需求状况。（二）整合金融资源，强化协同效应。增户扩面工作与“整村授信”、“个体工商户走访”建档营销等活动相互结合，整合金融资源，强化协同效应，提升我行零售信贷客户数和零售贷款规模的增长。（三）明确责任分工，厅堂外拓结合。在营销走访及业务拓展过程中，将网点工作人员分为厅堂组、电销组、外拓组，各有侧重，互相协作。（四）借力外部活动，提高宣传效应。积极对接各类外部活动，借力外部流量，进行业务营销。（五）优化产品，简化流程。部分个人经营性信贷产品已实现线上化，以此提升客户体验，促动我行零售贷款规模增长。

2、不良率、拨备覆盖率均呈现大幅改善，主要的原因是什么？下半年资产质量如何展望？
本行始终致力于促进风险管理与业务增长相互协调，持续推进大数据风控模型建设与应用，通过线上线下一体化机制改革，在提升服务效率、践行普惠金融的同时，将业务风险稳定在可控范围之内。同时，本行加强了对信贷业务的全流程管理，制定了包括市场准入、放款审核、信贷退出、风险预警、不良资产处置等多项机制，以应对业务发展过程中可能面临的风险，并通过对信贷资产持续监测，监控全行整体信贷运行质量情况，及时提出相应的风险预警和处置建议。
下半年，本行将继续做好信贷资产风险缓释措施，在严格授信审批的同时，持续控制不良贷款规模，继续将信贷资产质量保持较好水平。预计下半年不良贷款规模不会大幅增加，不良率稳中有降，信用风险总体可控。



